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Preambulum

A Fer-ablak Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a http://fer-ablak.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) mianyag nyildszardk értékesitése céljabdl honlapot lizemeltet, amelynek soran a Honlapra
latogatdk és a Honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményez6 felhasznaldk adatait kezeli. Az adatok
kezelésével Osszefliggésben a Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Felhaszndldkat a Honlapon dltala
kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveir6l és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogainak gyakorldsi médjardl és lehetSségeirdl.

A Szolgaltatd tiszteletben tartja Honlapja latogatéinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkézi ajanlasokkal
Osszhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfelel6en kezeli.

Felhasznald a Honlap haszndlataval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatarozott adatkezelésekhez.

1. AZ ADATKEZELES CELJA

A latogatokhoz kacsolédd adatkezelés célja statisztikai adatok és felhasznaldi szokdsok mérése
anonimizalt médon.

A kapcsolat UGrlapon a Felhasznald informdciét vagy mdszaki segitséget kérhet. Felhasznalé megadott
adatait a Felhasznald kérdésének megvalaszolasra torténd kapcsolatfelvételhez hasznaljuk.

Az ajanlatkérés (irlapon a Felhaszndald konkrét termékekre kérhet arajanlatot. Felhasznald adatait az
arajanlat elkészitéséhez és a Felhasznaldval valod kapcsolatfelvételhez hasznaljuk.

2. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Szolgaltaté az adatkezelés soran kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére a hatalyos
torvények rendelkezéseit maradéktalanul betartva. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndld dnkéntes
és kifejezett hozzajarulasa, EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggh szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3)
bekezdése, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése. Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
bekezdése ugy rendelkezik, hogy a honlap latogatdjaval, felhasznaldjaval, mint érintettel kozolni kell
az adatkezelés megkezdése el6tt, hogy az adatkezelés kotelez6 jellegli-e, vagy az hozzdjarulason
alapul. Ezen el6zetes kozlés soran az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol.
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3.AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Fer-ablak Kft., tovdbbiakban Szolgaltatd

Székhely: 2040 Budadrs, Avar u. 6.

Telephely: 2040 Budaors , Komaromi u. 20
Cégjegyzékszam: 13 09 179177;

Addszam: 25474930-2-13;

Nyilvantarté hatdésag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
E-mail cim: info@fer-ablak.hu

Telefonszam: 06-23/781-540

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az (rlapokon megadott személyes adatok kezelése az (rlap elkiildésével kezdédik és a Felhasznald
altal feltett kérdés megvdlaszolasaig vagy az arajanlatkérés elfogadasaig, elutasitasaig tart. A
Felhasznald altal megadott adatok Szolgaltatd altali torlésére Felhasznald kérésére barmikor sor
kerilhet.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolsé latogatas ddtumanak kivételével, amelyet automatikusan
fellilir — a napldzds id6pontjatdl szamitott 1 hétig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
meglrzési kotelezettségek teljesitését, valamint az egyéb mddon adott tovdbbi hozzajaruldsok
alapjan torténd adatkezeléseket.

5.A KEZELT ADATOK KORE

Technikai adatok.

A Honlap hasznalata soran a Szolgdltatd technikai okokbdl automatikusan rogziti a Felhaszndld IP
cimét, az dltala hasznalt operacios rendszer és bongészéprogram tipusat és mas informdacidkat. Ezen
adatok napldézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracio soran vagy a
felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a Felhasznalék nem, csak a
Szolgaltato fér hozza.

Szolgaltaté rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan a Felhaszndldé eljutott a
Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és idGtartamat. A
Felhasznalod személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kévetkeztetni.
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A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy Ugynevezett cookie-val azonositja.

A fenti informacidkat Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

Kapcsolat
A kapcsolat drlap kitoltése soran a Felhasznaldnak kotelez6en meg kell adnia a kdvetkez6 személyes
adatokat:

e teljes név (opciondlis),

o telepilés (opciondlis),

o telefonszam (kotelezd),

e sajat e-mail cim (kotelezd).

Az adatok megaddasat kovetben Szolgaltatd e-mailben értesiti Felhasznaldt a kapcsolat (irlapon
megadott adatairdl.

Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznaldk altal megadott e-mail cimekre nem kiild elektronikus levelet,
kivéve a Felhasznald 4altal igénybe vett szolgaltatdsaihoz kapcsolédd e-maileket, valamint a
Felhasznald hozzajaruldsaval kildott hirleveleket.

Ajanlatkérés
Az ajanlatkérés (rlap kitoltése soran a Felhasznaldnak kotelez6en meg kell adnia a kovetkezd
személyes adatokat:

e teljes név (opcionalis),

e teleplilés (opcionalis),

e telefonszam (kotelezd),

e sajat e-mail cim (kotelezd).

Az adatok megaddsat kovetben Szolgdltatd e-mailben értesiti Felhaszndldét a kapcsolat (Grlapon
megadott adatairdél. A Felhasznalé az elkésziilt drajanlatot e-mailben kapja meg, melynek tényérdl
telefonon is értesitik.

Szolgdltaté vallalja, hogy a Felhasznalodk altal megadott e-mail cimekre nem kild elektronikus levelet,
kivéve a Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatdsaihoz kapcsolédd e-maileket, valamint a
Felhasznald hozzajaruldsaval kildott hirleveleket.

6.AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltatd illetve Szolgdltatd bels6 munkatdrsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.
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Az alapul fekvd informatikai rendszer Gzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgdltaté adatfeldolgozét (pld. konyveld) vehet igénybe. Szolgaltatd az ilyen
kiils6 szereplGk adatkezelési gyakorlatdért nem felelGs.

A fentieken tul a Felhaszndléra vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, (pl. torvényben feljogositott hatdsag megkeresése esetén) illetve
a Felhaszndld hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

7. ADATBIZTONSAG

A Szolgdltatdé minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a haldzati kommunikacié sordn, mind az adatok tarolasa, Grzése
soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megelGzésére.

8. FELHASZNALOI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgdltaté altal kezelt, rd vonatkozd személyes
adatokrdl, tovabba bdrmikor mddosithatja azokat. A mddositds a név, cégnév esetén korlatozott,
Szolgaltatéval torténd kapcsolatfelvétel soran alkalmazhatd. Felhasznald jogosult tovdbba adatai
torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetGségek utjan.

Szolgaltaté a Felhasznald kérésére tdjékoztatdst ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adatait. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irasban adja meg a
kért tajékoztatast.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: Fer-ablak Kft. 2040 Budadrs , Komaromi u. 20
E-mail: info@fer-ablak.hu

A Felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgdltatd
munkatarsaihoz fordulhat a fenti elérhet6ségeken keresztil.

A Felhaszndld barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Szolgaltaté a kérelem beérkezését6l szamitott 3 munkanapon belil térli az adatokat, ez
esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabadlyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges idGtartamig megérzi.
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A Felhaszndlé a F6varosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marké u. 27., vagy az érintett valasztasa
szerint az érintett lakdhelye/székhelye szerinti megyei birdsag elStt is érvényesitheti jogait
(jogszabalyi hattér: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény 22. § (1) bekezdés). Kérheti tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elnoke: Dr. Péterfalvi Attila (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) segitségét is
(jogszabalyi hattér: az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény 52. § (1) bekezdés).

Amennyiben a Felhasznald szolgdltatas igénybevételéhez a regisztracié sordan harmadik fél adatait
adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgdltatd jogosult a
Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossagdnak megallapitasa
céljabal.

9. E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit az dltala kezelt elektronikus levélcimek felhaszndlasnak
jogszer(iségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott médon haszndlja fel (tajékoztatd vagy
reklam) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban a Felhaszndlé azonositdsat, a megrendelések teljesitése
(ideértve pl. a szolgdltatds daranak megfizetésére figyelmezteté automatikus e-mail lizenetek
kiildését), szolgdltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgdlja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor e-mail kiildésére.

A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek véltozdsa esetén a
valtozasokra vonatkozd, valamint a Szolgdltaté egyéb hasonlé szolgdltatasaira vonatkozo
tdjékoztatdst a Szolgdltatd bizonyos esetekben elektronikus formdban, e-mailben juttatja el az

III

érintettek részére. Az ilyen “értesitési listarél” nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a

Szolgaltaté nem hasznalja rekldmozasi célra.

A Felhaszndlé altal megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldmot tartalmazé leveleket
a Szolgdltatd csak a Felhaszndldé kifejezett hozzajaruldsaval, hirlevélre torténé feliratkozassal, a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 esetekben és mddon kiild.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a Felhasznaldk el6zetes
értesitése mellett egyoldalian médositsa. A mddositds hatdlyba lépését kdvetéen Felhaszndld a
szolgaltatas hasznalatdval rdutald magatartdssal elfogadja a mddositott Adatkezelési nyilatkozatban
foglaltakat.
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Cookie-szabalyzat

Mas cégekhez hasonléan weboldalainkon mi is haszndlunk cookie-kat. Ezeket arra hasznaljuk, hogy
tudjuk, jart-e mar kordbban honlapunkon, és amennyiben igen, akkor milyen oldalakat nézett meg,
és ezek alapjan mely termékeink érdeklik leginkdbb. Ezen informaciék személyhez nem koéthetd
madon, statisztikai célokkal gydjtjuk. A cookie-kat a bongész6 bedllitdsain keresztiil vissza tudja
utasitani, azonban igy nem tudjuk garantalni, hogy honlapunk minden szolgaltatdsat megfelel6en
tudja majd haszndlni.

1. Mik azok a cookie-Kk (siitik)?

Ha egy weboldalra l|atogat, az adott honlap a szdmitdgépén vagy mobiljan illetve tabletjén kis
szovegfajlokat tdrol el. Ennek segitségével tudja megjegyeztetni egy bizonyos ideig példaul a
felhasznalonevét, hogy ne kelllen mindig djra beirnia. Toébb hasonlé kényelmi szolgaltatas
mUkodésének feltétele, hogy engedélyezze a cookie-k hasznalatdt. A cookie-kat vagy a cookie-k
hasznalataval gy(jtott adatait harmadik fél szdmara nem adjuk el, valamint nem hasznaljuk az On
azonositasara.

2. Mire hasznaljuk a cookie-kat?
honlapunk a cookie-k segitségével tartja nyilvan

e az aktudlis munkamenet azonositéjat
e a3 latogatottsag és felhaszndldi viselkedés mintait, ami lehet6vé teszi weboldalunk és
szolgdltatasaink fejlesztését

Ezeket az adatokat kizardlag belsé és statisztikai célokbdl rogzitjik.
Honlapunk a kovetkez6 kétfajta cookie-t hasznalhatja:

Atmeneti (session) cookie: ezek az ideiglenes adatok a bongészése végéig keriilnek csak tarolasra a
cookie file-ban. Ezek elengedhetetlenek a honlapunkkal kapcsolatos egyes funkciék megfeleld
mUkodéséhez.

Allandé (persistent) cookie: Ezek az adatok hosszabb ideig vannak tarolva a bongészé cookie file-
jadban. Ennek id6tartama a bongészGjének alkalmazott beallitastol fligg. Az allandé cookie-k lehetévé
teszik, hogy a kdvetkez8 ldtogataskor a kiszolgalo felismerje Ont a cookie-ban eltarolt adataok.

Harmadik félt6l kapott cookie-k:

Google Analytics

A Google Analytics a Google Inc. (,Google”) internetes elemzd szolgaltatasa, amely latogatdi
szokasokat gy(ijti a weboldalon. A Google Analytics olyan informaciékat Gsszegez a weboldal
haszndlatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a rendszer elklldhet a Google-nek, és a kiszolgdld
szerverein tarolja. A cookie-k anonim informacidkat gy(jtenek tovabba a kovetkez6krél is: a weboldal
latogatdinak szama, illetve azzal kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrél érkeznek a latogatdk a
webhelyre és annak mely oldalait tekintik meg.
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Tovabbi informacio: www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

Ha tobbet szeretne megtudni a témaban, szamos cikk hozzaférhet6 az interneten. llyen példaul a
http://www.allaboutcookies.org oldal.

A siiti beallitdsok mddositdsardl részletesen a béngészé sugdjaban vagy az aldbbi linken olvashat:

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

e Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95582?hl=hu&ref topic=3421433

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/ie-security-
privacy-settings#ie=ie-9

e Opera: http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html

e Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
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